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1.Presentacio

Els centres de formacié professional integrada es conceben com una realitat al servei de la
ciutadania i dels sectors productius i han de contribuir a la qualificacié de les persones
adaptant-se a les seves situacions i expectatives professionals.

Aixi mateix pretenen atendre les necessitats de qualificacio immediates i emergents del teixit
productiu, ser una referéncia orientadora per al teixit productiu i formatiu del seu entorn,
facilitar la integracio de les ofertes de formacio professional aixi com la presentacio dels altres
serveis basics.

Els centres de formacié professional integrada (CFPI) imparteixen totes les ofertes formatives
referides al Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals que condueixen a 'obtencio6 de
titols de formacio professional i certificats de professionalitat (DECRET 137/2023, de 25 de
juliol, pel qual es regulen els CFPI dins 'ambit territorial de Catalunya.)

LEscola Superior d'Hostaleria Vedruna Pro es constitueix com un sol centre a partir de 28
d'agost de 2024, segons la Resolucié del CEB de 16 de gener de 2024 i publicada el 23 de
gener de 2024 per la qual es modifica I'autoritzacié d'obertura per segregacio d'ensenyaments
del centre Vedruna Gracia Barcelona, de Barcelona i autoritza I'obertura del centre Vedruna
Pro, Superior d'Hostaleria de Barcelona.

Tot aix0 fa que les instal-lacions del Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria estiguin plenament
ocupades al llarg de les dues jornades lectives: continuada i i compartim instal-lacions en torn
de mati amb l'etapa de Batxillerat de I'escola Vedruna Gracia Barcelona

Tot I'equip del centre Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria comparteix el mateix objectiu:
proporcionar als alumnes la formacié necessaria per assolir les qualificacions professionals
amb la qualitat que demanda el mén laboral.

Som un CFPI de nova creacié, que comenga la seva singladura el curs 2024-2025, perd amb
una tradicié educativa al barri de Gracia de Barcelona de més de 160 anys formant infants i
joves amb un projecte educatiu compartit per 40 centres repartits per tot el territori i que
incorporem en la nostra proposta del CFPI.

El Projecte funcional és l'instrument de planificacié estratégica i operativa dels centres de
formacio professional integrada (CFPI) que ha de garantir uns serveis basics del Sistema
FPCAT de qualitat i donar resposta al Pla d'actuacions dels centres de formacié professional
integrada 2023-2027 i als Criteris de Planificacié dels Serveis Basics del Sistema FPCAT
2024-2027, d'acord amb [I'Informe General de Prospectiva 2023-2026 de cada familia
professional per a la qual el CFPI esta autoritzat. Esta elaborat, aprovat i avaluat en el marc
del Consell de Formacié i Empresa.

El Projecte funcional que es presenta té com a objectiu que el centre de formacio professional
integrada Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria sigui referent en la formaci6é professional,
establint xarxes de coneixement amb altres centres, institucions i empreses, i participant i
impulsant el progrés tecnologic de les families professionals autoritzades.

Aquest Projecte funcional ha estat elaborat seguint les directrius del Consell de Formacié i
Empresa del Centre de formacio professional integrada, i aquest érgan I'ha avaluat i aprovat.
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2.Descripcio del centre

Nom Oficial CFPI Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria
Codi 08078749

CIF G66914607

Direccio Carrer Gran de Gracia, 240

Codi postal:08012
Municipi: Barcelona

Teléfon 607581887

Correu electronic secretaria@vedrunaproesh.cat

Pagina Web del Centre | www.vedrunaproesh.cat

2.1.Ubicacio

Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria esta situada al barri de Gracia a Barcelona al carrer Gran
de Gracia. Es a prop de l'avinguda Diagonal, una de les artéries principals de la ciutat, i és
accessible des de diverses parades de transport public com ara l'estacié de metro de Fontana
0 Lesseps (L3) o de Joanic (L4), el metro del Vallés de la parada de Gracia. En aquests
moments es troben en execucié les obres de la L9 que tindra estacié a Lesseps, aixi com la
linia dels FGC que procedent del Baix Llobregat ha d’arribar a I'estacié de Gracia.

2.2.Planol de situacio
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2.3.Realitat social del centre

El centre Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria, es troba immers en la realitat social del Barri de
Gracia de Barcelona que es caracteritza per diversos aspectes que defineixen la vida
quotidiana i la dinamica comunitaria d'aquesta zona de Barcelona:

1. Diversitat cultural i social: Gracia és un barri molt divers en termes de poblacié. Acull
gent de diferents procedéncies, edats i estils de vida, cosa que enriqueix la comunitat
amb una gran varietat de perspectives, tradicions i experiéncies.

2. Fort sentit de comunitat: Es un barri amb un fort teixit comunitari. Els veins solen
implicar-se en activitats del barri, com ara els preparatius per a la Festa Major,
esdeveniments culturals, tallers i iniciatives locals.

3. Vida de barri activa: Les places i carrers de Gracia son llocs d'encontre i interaccio
social. Les activitats a I'aire lliure, els mercats de barri i els esdeveniments organitzats
contribueixen a crear una atmosfera animada i acollidora.

4. Problematiques i reptes: Com molts barris urbans, Gracia també enfronta reptes com
ara I'equilibri entre el turisme i la vida local, I'habitatge, la gentrificacié i la preservacio
de la identitat del barri enfront del creixement i els canvis socials i econdomics.

5. Oferta social i cultural: Compta amb una gran varietat d'associacions, centres civics,
espais culturals i altres entitats que ofereixen serveis i activitats per a tota la comunitat,
des de tallers artistics fins a programes socials.

Per la seva part Barcelona és una ciutat amb una economia diversificada i dinamica que
abasta diversos sectors clau i entre ells amb un pes especific el sector del turisme essent un
dels pilars econdmics principals de la ciutat. El turisme ofereix una amplia gamma
d'oportunitats laborals, des de serveis d'hostaleria fins a agéncies de viatges i guies turistics, i
la gastronomia.

També hem de destacar que Barcelona és pionera en sectors com la tecnologia i la innovacio.
Barcelona s'ha convertit en un pol d'atraccid per a empreses de tecnologia i startups.
L'ecosistema empresarial tecnologic, juntament amb esdeveniments com el Mobile World
Congress, promou el desenvolupament de noves empreses i la inversié en innovacio.

1. Sector industrial: Encara que ha disminuit en certa mesura, el sector industrial
continua sent rellevant, especialment en arees com la manufactura, I'automocié i la
produccié.

2. Serveis: Els serveis, incloent-hi el comerg, la banca, els serveis professionals i la
salut, representen una part important de l'economia de Barcelona. Els carrers
comercials com el Passeig de Gracia i altres arees céntriques son centrals en aquest
aspecte.

3. Cultura i oci: Els esdeveniments culturals, els museus, el teatre i altres activitats
d'oci tenen un impacte significatiu en I'economia local, ja que atrauen turistes i
generen ingressos.

4. Educacio i investigacio: Les universitats, centres de recerca i institucions
educatives tenen un paper rellevant. La ciutat ha establert una solida reputacié com a
centre de coneixement i investigacio en diversos camps.

5. Sostenibilitat i mobilitat: A més, Barcelona esta impulsant iniciatives sostenibles i
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de mobilitat urbana, generant oportunitats en sectors com la tecnologia verda, les
energies renovables i les solucions de transport sostenible.

El centre Vedruna Pro, Superior d’hostaleria t& molt present aquest entorn a I'hora de generar
sinergies amb el mén empresarial i formatiu a I'hora de programar una oferta formativa que
doni resposta a aquest context.

2.4.Funcionament general del centre

L'horari del Centre Integrat de formacié Professional Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria
s’estructura en dos torns, mati i tarda. El centre roman obert de les 7:30 h fins les 21:00h

El servei del bar i restaurant del nostre restaurant pedagogic (Aula d’aplicacié practica);
RESTAULA resta obert de forma continuada des de les 8:00h fins les 17:00h, servint
berenars i dinars diariament.

3.Finalitats i funcions

3.1.Finalitats

Un centre integrat de formacié professional d'hostaleria t&¢ com a finalitat respondre a les
necessitats de formacié i qualificacié professionals de les persones al llarg de la vida i d’acord
amb les necessitats del mercat laboral de Catalunya mitjangant l'oferta dels serveis de
formacié professional i els que li sén inherents, i d’informacié, orientacié per a la trajectoria
formativa i professional i assessorament a persones, empreses i institucions i d’avaluacio i
acreditacié de competéncies professionals; amb perspectiva de génere interseccional.

Per aixd el CFPI Vedruna Pro, Superior d’'Hostaleria contribueix a la promocid, difusio i
desenvolupament dels serveis basics del Sistema FPCAT emmarcats en el sector de I'hoteleria i
turisme. oferint:

1.

Formacio técnica especialitzada: Proporcionar als estudiants una formacié practica i

tedrica completa en diferents arees de la hostaleria com cuina, servei de menjador,

gestidé hotelera, cocteleria, pastisseria, etc.

Desenvolupament de les habilitats practiques: Donar als estudiants l'oportunitat de

desenvolupar habilitats practiques en un entorn realista i professional, treballant amb

equips, técniques i situacions reals.

Foment de la creativitat i innovacié: Estimular la creativitat dels estudiants en el

camp de la gastronomia i I'hostaleria, fomentant la seva capacitat d'innovacié en la

creaci6 de plats, serveis, i gestio d'establiments.

Preparacié per al mén laboral: Preparar els estudiants per a una integracié exitosa al

mon laboral, proporcionant-los les habilitats necessaries per afrontar els reptes i les
8
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demandes de la industria de I'hostaleria.

Inculcar valors étics i de professionalitat: Promoure valors étics, responsabilitat i
etica professional en els estudiants, destacant la importancia de la qualitat, la higiene,
el respecte al client i la col-laboracié dins d'un equip.

Actualitzacié constant: Mantenir-se al dia amb les novetats tecnologiques, tendéncies
culinaries i practiques innovadores en el sector per assegurar que l'ensenyament
estigui sempre actualitzat i rellevant.

Col-laboraciéo amb les empreses del sector: Establir vincles forts amb empreses i
professionals del sector per facilitar practiques i intercanvis que enriqueixin
I'experiéncia educativa dels estudiants.

Suport a I'emprenedoria: Fomentar la mentalitat emprenedora entre els estudiants,
proporcionant-los coneixements sobre gestiéo d'empreses i habilitats per a la creacio i
direccio d'establiments de hostaleria.

3.2.Funcions: promocio, difusio i desenvolupament dels serveis

basics del Sistema FPCAT

Atenent al que determina el DECRET 137/2023, de 25 de juliol, pel qual es regulen els CFPI
dins I'ambit territorial de Catalunya, les funcions del Centre Integrat de Formacié Professional
Vedruna Pro, Superior d’'Hostaleria previstes en aquest Projecte Funcional, son les seguents:

1.

Impartir I'oferta formativa que estableix la Llei organica 3/2022, de 31 de marg,
d’ordenacié i integraci6 de la formacié professional, i també la formacié
professional en I'ambit laboral que inclou el Cataleg d’especialitats formatives, segons
la normativa vigent. L'oferta s’ha d’adequar als diferents nivells de qualificacio
professional.
Informar i orientar les persones usuaries a I’hora d’escollir el seu objectiu
professional i de construir l'itinerari formatiu conseguent, oferint-los suport i
capacitant les expectatives individuals per fer llurs eleccions formatives i professionals
liures dels condicionants de génere i els relacionats amb la diversitat funcional i les
necessitats especifiques de suport.
Participar en la gestié del servei d’acreditacié de les competéncies professionals,
d’acord amb I’Agéncia FPCAT.
Cooperar amb I’entorn, reforcant els vincles entre el Sistema FPCAT i el teixit
empresarial, especialment dins del seu sector i de l'area territorial d’influéncia del
centre en almenys els ambits seglents: formacié del professorat i personal formador i
expert, formaciéo dels aprenents en centres de treball, deteccié de necessitats de
qualificacié, formacié permanent de la persona treballadora, i impuls i desenvolupament
d’accions i projectes de recerca, innovacié i transferéncia de coneixement i projectes de
recerca, innovacio i transferéncia de coneixement.
Elaborar, desenvolupar i avaluar de manera continua aquest projecte funcional tal
com disposa larticle 13, d’acord amb les empreses del sector i les institucions
publiques de I'ambit territorial corresponent, tenint com a marc de referéncia el model
de planificacio
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6. Mantenir la relacio i cooperacié amb els departaments de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya competents en la seva especialitat sectorial amb I'objectiu
d’alinear el projecte funcional amb les politiques sectorials del Govern o d’altres
administracions publiques.

7. Col-laborar amb la resta de centres de la Xarxa del Sistema FPCAT, especialment
si hi comparteixen familia professional o sector. Aquesta col-laboracié es pot dur a
terme per mitja d’actuacions d’informacié o programes i projectes de cooperacié amb
I'objecte de contribuir a incorporar a I'ambit formatiu els nous processos i técniques
productius innovadors i actualitzar les programacions i les competéncies professionals.

8. Col-laborar en la promocio i el desenvolupament d’accions de formacié continua
per al professorat i el personal formador i expert i altres perfils professionals del
Sistema FPCAT per ampliar permanentment les competéncies que requereix la seva
funcio i respondre a les seves necessitats especifiques de formacio.

9. Col-laborar amb les administracions publiques competents, i també amb les
institucions i entitats socials, per facilitar la integracié social, la inclusio i la insercio
laboral de les persones, especialment les que es troben en situacié de vulnerabilitat i
que pateixen discriminacions multiple.

10. Col-laborar de manera regular i estable amb I’Agéncia FPCAT per assolir les
finalitats i funcions del Sistema FPCAT que determini en I'ambit de les seves
competéncies.

11. Col-laborar amb els centres de referéncia nacional, els centres d’excel-léncia, els
observatoris de les professions i ocupacions i altres entitats en I'analisi de I'evolucié de
'ocupacio i dels canvis tecnologics i organitzatius que es produeixin en el teixit
productiu del seu entorn.

12. Promoure acords i convenis amb empreses, institucions i altres centres,
organismes i entitats per a l'aprofitament de les infraestructures i els recursos
disponibles, que contribueixen a la qualitat de la formacio i de la resta d’accions

4. Politica de Qualitat

El Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria i Vedruna Catalunya Educacio, entitat titular han
adquirit un compromis amb la qualitat i millora continua de tots els seus processos i la
satisfaccié permanent de les necessitats, demandes i expectatives de la seva comunitat
educativa.

La Fundacié Vedruna Catalunya Educacio té implantat un sistema de gestié de la qualitat
basat en la norma ISO 9001: 2015, com a eina per estructurar, sistematitzar i millorar
continuament tant les relacions amb les nostres escoles, com amb tota la comunitat educativa
(tant families i alumnes, com el nostre personal), complint amb les directrius de normativa i
reglamentacioé aplicable a la nostra activitat, establertes des de I'Administracié competent, en
especial, alld aplicable als centres educatius.

La FVCE té com a finalitat la formaci6 integral de la persona des d'una concepcio cristiana de
I'home, de la vida i del mén, de manera que desenvolupi les capacitats dels alumnes en totes
les seves dimensions. Aixi mateix, treballa per oferir els recursos necessaris per a la
renovacié pedagodgica, adaptant-se, amb fidelitat creativa, a la intuicié educativa de Joaquima
de Vedruna, que avui es concreta en la Proposta Educativa Vedruna.
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La FVCE pretén educar doncs, a partir d'un estil educatiu propi i des de la consciéncia que
som comunitats que aprenem constantment, els infants i joves del nostre temps perqué
aprenguin a viure en societats fraternals, solidaries, lliures, responsables, creatives, justes,
participatives i plurals.

La FVCE explicita aquesta voluntat en un Projecte Educatiu inspirat en la Proposta Educativa
Vedruna, i en el taranna i I'obra de Joaquima de Vedruna, en clau del segle XXI.

A la FVCE duem a terme aquest Projecte Educatiu en xarxa, centrant-nos en els sis eixos
que impregnen la nostra manera d'educar:

1. La persona. Proposem una educacio integral en que l'alumne esdevé protagonista
del seu procés d'aprenentatge; en que es fan vida valors com la vida, la llibertat, la
justicia, la pau, la fraternitat i la transcendéncia; i en que un dels trets distintius és el
tracte familiar i diari a través de I'acompanyament que fa tota la comunitat educativa als
alumnes en el seu procés de desenvolupament.

2. L'entorn. Edugquem en un clima escolar positiu i motivador i vetllem per un estil
familiar basat en un estil de relacions humanes properes i senzilles.

3. Les actituds d'aprenentatge tenen els principis seglents: la cerca de I'equilibri entre
les fites exigents i les possibilitats personals, la valoracié de la feina ben feta, i I'estimul
de la constancia i la tenacitat.

4. Les maneres d'aprendre es basen en l'impuls del treball actiu i participatiu, i la
voluntat d'ensenyar a pensar creativament i criticament davant de la realitat.

5. Les competéncies del segle XXI que posem en valor son les tecnologies de
l'aprenentatge i la comunicacié, la sostenibilitat i el plurilinglisme.

6. El moll de I'os del projecte el formen un ideari cristia obert i respectuds, i I'arrelament
al pais. Les escoles Vedruna treballem per estar inserides al nostre entorn més
immediat, des del nostre barri, poble o ciutat. Per desenvolupar aquests aspectes en el
marc del Sistema de Gestié de la Qualitat, la nostra organitzacio defineix i planifica uns
Objectius de qualitat, el seguiment i assoliment dels quals faciliti la millora cont!nua i
I'evolucio de la nostra comunitat educativa.

El Patronat i I'Equip de Gesti6é de la FVCE, i els equips directius de les Escoles, han establert
Equips de Qualitat, i han nomenat Coordinadors de Qualitat per tal que siguin els seus
representats en els centres respecte els aspectes relacionats amb el Sistema de Gestio de la
Qualitat.

Com a evidéncia i compromis, el Patronat de la FVCE i la Direccié de la Escola signen i
publiquen aquesta politica. tal fi, s’ha decidit implementar en el centre un sistema de gestio de
la qualitat basat en la norma ISO 9001:2015 i I'organitzacié es compromet a complir amb els
requisits aplicables amb la finalitat d'aconseguir la millora continua del sistema de gestié de
qualitat.

En coheréencia amb I'anterior, es formula la politica de qualitat com la definicié de la Missio
(rad de ser del Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria), la Visio (lloc estrategic que el Centre
pretén aconseguir en l'entorn, amb un horitzé a llarg termini), els Valors (idees, principis i
punts forts sobre els quals el Centre es fonamenta per a aconseguir la visio) i els objectius
basics d’aquesta politica. Aquests queden detallats a continuacio.
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4.1.Missio

La missio del nostre centre és ser un servei d’interés public que proporcioni als ciutadans
una formacio que els permeti adaptar-se a les modificacions laborals que puguin produir-se al
llarg de les seves vides i, alhora, orientar i formar persones responsables, lliures i critiques.

El nostre centre avarca les tres modalitats de la formacié professional, en els sectors
corresponents a les seves families professionals, per donar resposta a les necessitats de
'entorn productiu i de serveis. Aquestes es basen en les segients actuacions:

1. Impartir una amplia oferta formativa per a l'obtencié de titols professionals.

2. Impartir una oferta formativa per a I'obtencié de certificats de professionalitat.

3. Acreditar la competéncia professional adquirida a través de I'experiéncia professional
o de vies no formals de formacio.

La Formacié Professional de qualitat i l'acreditaci6 de treballadors qualificats, en
competéncies professionals i en valors, es duu a terme gracies al principal patrimoni i motor
del centre, el nostre professorat, ja sigui amb la imparticié directa de formacié compartint
coneixements i metodologies actives inclusives per a una educacio publica de qualitat; com a
partir de la cooperacié amb I'Institut de Qualificacions Professionals de les llles Balears en els
processos d’acreditacié de les competéncies professionals.

4.2.Visio

La visi6 que tenim del CIFP Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria és la d’'un centre que
imparteix una formacio professional de qualitat, compromés amb la societat a la qual pertany,
obert a la innovacio i a la millora permanent i que dona un servei de qualitat a la ciutadania de
manera critica, igualitaria, diversa i ética, amb el reconeixement, social i institucional que es
mereix. Per aix0, treballem per:

1. Ser un centre referent a Catalunya, inclusiu, amb un baix fracas escolar i amb vocacio
europea, on trobar professorat implicat en la seva feina, obert als nous reptes i
metodologies educatives, que pugui disposar d’equipaments de qualitat, amb una
oferta formativa i de serveis que inclouen el d’orientacié académica i professional.

2. Ser un centre dinamic i obert, capa¢c d’adaptar-se a les demandes de qualificacio
professional dels sectors representats per les families professionals.

3. Ser un centre dinnovacié, dexperimentacio, dinvestigacido i d'intercanvi
d’experiéncies que fomenti la participacié en propostes educatives innovadores en
favor d’una educacio de qualitat i cap a una socialitzacié igualitaria.

4. Difondre la figura dels professionals de I'ambit de la formacié professional per tal que
es valori la necessitat i la qualitat dels seus serveis i crear xarxes amb diferents
col-lectius, amb objectius comuns de I'entorn socioeducatiu del centre, per contribuir al
reconeixement social que es mereixen.

5. Promoure el desenvolupament de valors, actituds i destreses que ajudin a millorar la
tasca docent, per tal de donar resposta als nous reptes que planteja I'entorn social
canviant.

4.3.Valors

Pel desenvolupament de la Missio i la consecucié de la Visio, ressaltem com a motors de la
nostra actuacio els seglents valors:
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La innovacié i la millora en la feina quotidiana, acceptant els processos d’avaluacio
interna i externa.

La flexibilitat com a capacitat que ens permet 'adaptacio a nous reptes.

L'eficiencia que ens permet fer un Us responsable dels equipaments i materials.

La inclusi6 i atencio a la diversitat de les persones que s’interessin per la formacié que
el centre oferta.

La disposicio i I'actitud col-laborativa entre els professionals envers les diferents
tasques i comissions del centre.

El respecte a la diferéncia i I'esforg¢ cap a objectius comuns.

El dialeg com a eina de discussio i de resolucié de conflictes.

La promocié d’'un clima de convivéncia i de col-laboracié.

Afrontar eficagment i amb sentit comu conflictes imprevistos, amb la recerca de
I'habilitat de comunicacié i el dialeg com a eina de mediacio i resolucié.

4.4.Objectius basics

A més de la definici6 de la Missio, Visio i Valors, el Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria
estableix com a objectius basics de la seva politica de qualitat els seglents:

Impulsar una formacié professional realista i vinculada a la realitat laboral.

Introduir els canvis necessaris a fi d’assegurar una socialitzaci6 igualitaria que respecti
la diversitat, que permeti el desenvolupament personal i promogui la igualtat i
coeducacié.

Facilitar la integracio de la formacio professional inicial i la formacio professional per a
l'ocupacié acostant la comunitat educativa a la realitat productiva de I'entorn.
Promoure i participar en l'aprenentatge i desenvolupament professional, aixi com
orientar i donar suport a I'alumnat en el seu desenvolupament integral.

Fomentar les noves tecnologies en el quefer docent en tots els nivells, modalitats i
tipus de formacié.

Potenciar la realitzacié de practiques professionals de I'alumnat i estades de docents
a diferents paisos a través dels diferents programes de mobilitat existents, Erasmus+,
etc.,, per a millorar i potenciar el desenvolupament de les seves professions en
qualsevol pais de la Uni6é Europea.

Afavorir la formacié permanent del professorat per tal de poder conéixer les
metodologies innovadores inclusives i actives per aplicar a la tasca docent dirigida a la
millora de la competéncia docent.

Promoure un clima de convivéncia i de col-laboracié, amb una actitud positiva i oberta
a compartir bones practiques i afavorir la participacio de tots els implicats en el procés
educatiu.

Estendre entre les empreses i treballadors, tant ocupats com desocupats, una
formacio6 de qualitat que respongui a les seves necessitats.

Ser un referent orientador per al sector productiu i formatiu.

Afavorir la participacié de tots els actors implicats en el procés educatiu.

Aquesta Politica de Qualitat és comunicada i entesa dins del Centre i podra ser consultada
per qualsevol agent extern interessat i, a més, sera revisada per a la seva continua
adequacio al Sistema de Gestié de Qualitat.
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5.Oferta formativa
5.1. Graus C Certificats professionals

. Familia professional d’Hoteleria i turisme
1. NIVELL 1
HOTR0108-OPERACIONS BASIQUES DE CUINA
»  HOTRO0208-OPERACIONS BASIQUES DE RESTAURANT | BAR
2. NIVELL 2
HOTRO0408-CUINA
HOTRO0608-SERVEIS DE RESTAURANT
3. NIVELL 3
» HOTRO0110-DIRECCIO | PRODUCCIO EN CUINA
HOTR0309-DIRECCIO EN RESTAURACIO

5.2. Graus D Cicles formatius

5.3. Familia professional d’Hoteleria i turisme
5.3.1. Grau mitja
«  CFGM CUINA | GASTRONOMIA
« CFGM SERVEIS EN RESTAURACIO
*  Grau superior
« CFGS DIRECCIO DE CUINA
« CFGS DIRECCIO DE SERVEIS EN RESTAURACIO

5.4. Familia professional d’industries alimentaries
5.4.1. Grau mitja
- CFGM FORNERIA, PASTISSERIA | CONFITERIA
*  Grau superior

54.1.1. CFGS PROCESSOS | QUALITAT EN LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA

5.6. Acreditacié de les competencies professionals

El CFPI Vedruna Pro, Superior d’'Hostaleria és un centre capacitat en els diferents processos
d’acreditacié de les competéncies professionals adquirides mitjangant I'experiéncia laboral, o
de vies no formals de formacid, de la familia professional d’Hostaleria. EI 20% del claustre ha
realitzat la formacié per a esdevenir punt d’orientacio i acreditacio del sistema. En data 8 de
juliol de 2024 el centre ha sol-licitat I'acreditaci6 com a punt d’informacio del Sistema de
Formacié Professional de Catalunya per tal de complir amb un dels requisits dels centres
integrats

La persona usuaria ha de participar en un seguit d’entrevistes que preferentment son virtuals,
en les quals ha de demostrar competéncies professionals que constitueixen part d’'un
certificat o titol professional.

Si la persona demostra que ha adquirit les unitats de competéncia, obté una certificacio oficial
que permet convalidar i completar la formacié d’un Certificat Professional o Titol de Formacié
Professional.
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L'obtencié d’'un certificat d’acreditacié facilita el desenvolupament professional i personal
millorant el curriculum i les possibilitats de trobar feina. A més, quan s’acaba el procediment,
la persona usuaria rep una orientacié sobre quin itinerari formatiu pot seguir.

6.Estructura i organitzacio
63 Organigrama funcional

CLAUSTRE DE PROFESSORS CONSELL FORMACIO EMPRESA

COORDINADOR/A COORDINADOR/A COORDINADOR/A COORDINADOR/A
QUIF DE SERVEIS ADMINISTRATTU
GRAUSC GRAUS D ESCOLA EMPRESA ALTRES FORMACIONS E e
EQUIP DE COORDINACIO, DE LES EQUIF DE MILLORAT .
RELACIONS AMB EL MON EQUIP DE RISCOS LABORALS IMPLEMENTACIO DE SISTEMES DE EpAE n;:t:mmn::imuo
FMPRESARIAL QUALITAT ROEMA

EQUIF DE COORDINACIO DE

COMPETENCIES 1 ORIENTACIO
ACADEMICA T FROFESSIONAL

PROFESSORAT, ALUMNAT I ALTRES USUSARIS DEL CENTRE INTEGRAT

Durant el quadrienni 2024-2027, i sempre que sigui possible, s’anira completant o modificant
I'organigrama per donar resposta a les necessitats funcionals del centre.

6.4 Organs unipersonals de govern

e Director General (transitori)
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e Direccio Executiva
e Cap d’Estudis
e Secretaria

6.5 Coordinacio (2025-2026)

e Adjunt de formacioé Ocupacional (Graus C)
e Adjunt de cicles formatius (Graus D)
e Adjunt relacio escola-empresa i formacio en centres de treball.

6.6 Altres equips

e Orientacié académica i professional. Reconeixement de competéncies
Relacions amb el mén empresarial

Riscos laborals

Equip de millora de la qualitat del sistema

[ J
[ J
[ J
e Equip d’internacionalitzacio

6.7 Organs col-legiats de participacié

6.7.1.Consell de formacid i empresa

Es I'drgan de participacié de la societat en els centres integrats de formacié professional. El
Consell de Formacio6 i Empresa es compon de dos organs: el Ple i la Comissié Permanent.

El Ple el formen els agents socials del territori i les entitats i les institucions de I'entorn del
centre que siguin rellevants en I'ambit de l'activitat integrada del centre, les persones que
representen les empreses i entitats col-laboradores del centre, a proposta de la direccio del
centre, i les persones que representen el mateix centre de formacié professional integrada.

El Ple del Consell de Formacié i Empresa ha de tenir informacio i pot emetre informes i
propostes, que no sén vinculants, amb relacié al seglent:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

La qualitat i 'ajustament de I'oferta de serveis del centre.

Els nous requeriments de qualificacions.

La planificacié, I'organitzacié, el desenvolupament i el seguiment de la formacié
professional dual i 'acompanyament a I'aprenentatge que té lloc en el centre.
L’actualitzacié del professorat i personal formador i expert i les estades en
empreses i entitats.

Les col-laboracions amb empreses i entitats per, amb una finalitat formativa,
millorar la disponibilitat d’equipaments técnics, de materials, d’infraestructures i de
tecnologies de darrera generacio.

L’equitat formativa i la insercié laboral en matéria de formacié professional, pel que
fa a la lluita contra les desigualtats, especialment de génere, classe, diversitat
funcional i procedéncia.

La demanda laboral, actual i futura, dels sectors corresponents, per orientar-hi
estratégicament la formacio professional sense biaixos de génere.

La comissié permanent del Consell de Formacié i Empresa la componen un maxim de
dotze membres, d’acord amb la distribucio seguent:
a) Un nombre de representants de la titularitat del centre que no pot ser inferior a un
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terg del total de les persones que componen la comissio. Entre aquestes persones hi
ha de figurar la direccid executiva del centre, que exerceix la presidéncia del
Consell.

b) Un nombre de representants de I'equip de professionals del centre que no pot ser
inferior a un terg del total de les persones que componen la comissio.

c) Un nombre paritari de representants de les organitzacions empresarials i sindicals
més representatives a Catalunya que no pot ser inferior a un ter¢ del total de les
persones que componen la comissio.

d) La composicio de la comissio permanent del Consell de Formaci6 i Empresa ha de
procurar ser, en cadascuna de les parts representades, paritaria de dones i homes, i
comptar, com a minim, amb una persona que conegui la perspectiva de génere
interseccional.

COMPOSICIO DE LA COMISSIO PERMANENT

La comissié permanent del Consell de Formacié i Empresa la componen un maxim de dotze
membres, d'acord amb la distribucié seglent:

a) Un nombre de representants de I'administracio publica que no pot ser inferior a un terg
del total de les persones que componen la comissio. Entre aquestes persones hi ha de
figurar la direccio executiva del centre, que exerceix la presidéncia del Consell

Direccié i Representants de I’administracio 4

b) Un nombre de representants de l'equip de professionals del centre que no pot ser
inferior a un terg del total de les persones que componen la comissio.
Professionals 4

c) Un nombre paritari de representants de les organitzacions empresarials i sindicals més
representatives a Catalunya que no pot ser inferior a un terg del total de les persones
que componen la comissio.

Organitzacions empresarials 2
Sindicats més representatius 2
La composicié de la comissid permanent del Consell de Formacié i Empresa ha de

procurar ser, en cadascuna de les parts representades, paritaria de dones i homes, i
comptar, com a minim, amb una persona que conegui la perspectiva de génere.

COMPOSICIO DEL PLENARI
A més a més dels membres de la permanent hi participen els representants de les entitats

vinculades al centre. Fundacié Vedruna Catalunya Educacio, Compass Group, Catalonia
Hotels & Resorts i altres persones expertes del sector.

6.7.2.Claustre de professors
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El claustre de professorat és I'drgan de participacio del professorat en I'activitat del centre i té
les seguents funcions:

a) Formular a I'equip directiu i al Consell de formacié i empresa propostes per a
I'elaboracié del projecte funcional del centre.
b) Promoure iniciatives dins I'ambit de I'experimentacio i de la innovacié pedagogica i

en la formacio del professorat.
c)Participar en I'elaboracio6 del plans de millora de la qualitat del centre.

6.7.3.Comissio pedagogica i de qualitat

La Comissioé de Coordinacié i Gestié del Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria esta formada pel
director del centre que és el seu president, la secretaria que actua com a secretaria de la
comissio, les caps d'estudis, els caps de departament de les diferents families professionals,
el coordinador TIC, el coordinador de normalitzacié linglistica, la coordinadora de millora
continua, I'orientador i la coordinadora d’activitats complementaries i extraescolars.

Les funcions de la Comissioé de Coordinaci6 i Gestio son les seguents:

a) Establir les directrius generals per a l'elaboraci6 i revisié de les programacions
didactiques i del pla d’orientacio i d’accio6 tutorial.

b) Garantir la coheréncia i el desenvolupament coordinat del projecte funcional del
centre i realitzar el seu seguiment i avaluacio.

c) Coordinar la planificacié i gestié dels processos que es duguin a terme en el
centre, en particular quant al seguiment i revisio de les programacions didactiques i en
el procés d'avaluacié de l'alumnat.

d) Propiciar l'intercanvi de bones practiques i d’experiéncies innovadores entre el
professorat del centre i transferir el contingut i valoraci6 de les experiéncies
desenvolupades a altres centres.

e)En mateéria de qualitat, innovaci6 i formacié del professorat:

- Coordinar i gestionar la implantaci6 de normes d’assegurament de la qualitat i
models d’excel-leéncia en la gestid, seguint les directrius que estableixi la Fundacio
Vedruna Catalunya Educacié i/o | a conselleria competent en matéria de
formacio professional.

- Desenvolupar eines i procediments destinats a la gestio de la qualitat que promogui
I'equip directiu, amb la col-laboracié dels altres 6rgans de coordinacio del centre.

- Realitzar els estudis i les analisis relacionades amb la gestido de la qualitat que
promogui I'equip directiu i puguin servir de base per al disseny del projecte funcional
de centre i de plans de millora.

- Elaborar una memoria anual de resultats del centre, sobre la base dels indicadors
de resultats clau o estrategics.

- Coordinar el desenvolupament d’accions d’innovacié i de desenvolupament
tecnologic i realitzar el seu seguiment.

- Detectar necessitats formatives i coordinar el desenvolupament i l'avaluacio
d’accions formatives que afectin a tot el professorat del centre.
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f) En matéria de seguretat i salut:

- Establir les directrius generals per a I'elaboracio i revisi6 del pla anual d'emergéncia
i seguretat del centre.

- Coordinar I'elaboracié d'un mapa de riscos i un pla d'evacuacio del centre.

- Avaluar les incidéncies en la realitzacid6 dels simulacres d'evacuacid que es
desenvolupin en el centre.

Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada pel director del centre o I'administracio , dins
de 'ambit de les seves competéncies, o que li atribueixi la normativa vigent.

7/.Enfocament didactic i metodologic

La programacié intermodular en la formacidé professional es refereix a l'organitzacio del
curriculum en moduls tematics o unitats d'aprenentatge que sén independents entre si, pero
que es relacionen i s'integren de manera coherent i progressiva. Aquest enfocament permet
als estudiants adquirir competéncies i coneixements en diferents arees relacionades amb el
seu camp d'estudi, de manera simultania i flexible.

Algunes caracteristiques importants de la programacioé intermodular en la formacié
professional son les seglents:

- Estructura modular: El curriculum es divideix en mdduls o unitats formatives que
tracten temes o continguts especifics. Aquests mdduls poden ser autdbnoms i es
poden estudiar en diferents ordres o seqléncies, segons les necessitats i
interessos dels estudiants.

- Integracié de continguts: Malgrat que els mdduls sén independents, hi ha una
integraci6 intencionada de continguts i competéncies entre ells.

- Aprenentatge basat en reptes: Es tracta d'un enfocament comu en la
programacio intermodular, es basa basicament en I'Us de projectes o tasques
practiques que integren els continguts i competéncies de diversos moduls. Aixo
permet als estudiants aplicar els coneixements i habilitats apreses en situacions
reals o simulades, i desenvolupar una visi6 més holistica i integral dels seus
aprenentatges.

- Flexibilitat i adaptabilitat: Els estudiants tenen més flexibilitat per adaptar el seu
procés d'aprenentatge a les seves propies necessitats i ritmes. Poden escollir quins
continguts estudiar en primer lloc, quins explorar en més profunditat, i fins i tot tenir
la possibilitat de personalitzar el seu cami d'aprenentatge a través de moduls
opcionals.

- Avaluacié integral: L'avaluacié en la programacio intermodular es basa en una
perspectiva integral dels aprenentatges realitzats pels estudiants. No només es
tenen en compte els coneixements i habilitats adquirides en cada moddul, sin6
també la seva aplicacié i integracié en situacions reals o projectes intermodulars.

El treball per reptes i fites en la formacio professional implica establir objectius i desafiaments
especifics que els estudiants han de superar en el procés d'aprenentatge. Aquest enfocament
té com a objectiu motivar i comprometre als estudiants en el seu propi desenvolupament i
aconseguir resultats concrets en el seu aprenentatge. Algunes caracteristiques d'aquest
enfocament sén les seguents:
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a) Establir metes clares: El treball per reptes i fites implica establir metes
especifiques i clares que els estudiants han de treballar per aconseguir. Aquestes
metes han de ser desafiants perd assolibles, de manera que els estudiants se
sentin motivats i impulsats a superar-les.

b) Enfocament practic: El treball per reptes i fites fomenta I'aprenentatge practic,
posant als estudiants en situacions reals o simulades on han de resoldre problemes
o completar tasques concretes. Aixd permet als estudiants aplicar els coneixements
i habilitats adquirides de manera practica i veure la seva utilitat en situacions reals.

c) Col-laboracié6 i treball en equip: El treball per reptes i fites sovint es realitza en
equips o grups de treball. Aixd promou la col-laboracio, la comunicacio i el treball en
equip, ja que els estudiants han de cooperar per assolir els objectius establerts.
Aixd també reflecteix les dinamiques de treball que es trobaran en I'entorn
professional.

d) Feedback i avaluacié regulars: En el treball per reptes i fites, és important
proporcionar feedback i avaluacid regulars als estudiants. Aix0 els ajuda a
comprendre el seu progrés, identificar arees amb més dificultats i adaptar les seves
estrateégies d'aprenentatge. A més, el feedback positiu reforca els éxits i fomenta la
motivacié i la confianca dels estudiants.

e) Celebracié dels éxits: Aconseguir reptes i fites és un motiu de celebracié. Es
important reconéixer i celebrar els éxits dels estudiants, ja sigui a través de
reconeixements publics, premis o altres formes de recompensa. Aixo reforga el seu
compromis i motivacié en el seu aprenentatge i fomenta un clima positiu dins de
l'aula o el centre de formacié. La presentacié en concursos de cuina i restauracio
son un repte a tenir en compte a I'hora de programar les fites dels alumnes.

8.Servei d'informacio i orientacio

Les persones, al llarg de la vida, passen per diferents moments que, sovint, estan condicionats
per canvis personals, socials 0 econdmics i que requereixen un encaix continuat amb el seu
entorn.

En aquest sentit, cal dur a terme I'orientacioé professional de manera continuada en el temps,
tenint en compte, d'una banda, les capacitats, interessos, preferéncies, aspiracions,
motivacions i el moment vital de la persona i, de I'altra, I'evolucié del mercat de treball i de les
competéncies que demana el teixit empresarial.

Cal, per tant, donar suport i acompanyament a les persones que ho demanin en la concrecid i
I'assoliment del seu objectiu professional, en un futur més o menys immediat i al llarg de la
vida, i facilitar les eines i els recursos que les ajudin a reflexionar de manera critica, realista i
autonoma a I’hora de prendre decisions en relacié amb el seu futur professional.

Per aix0 la tasca orientadora del centre es basara:

a) L'Avaluacio de les habilitats i interessos: Els serveis d'assessorament realitzen activitats
d'avaluacié per ajudar persones a identificar les seves habilitats, interessos, valors i
preferéncies professionals. Aquesta avaluacié pot incloure proves psicomeétriques,
entrevistes, questionaris i altres métodes per aprofundir en I'autocognicié dels individus.
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b) La informacié sobre opcions de carrera: Els serveis d'assessorament proporcionen
informacié detallada sobre diferents opcions de carrera disponibles, incloent
descripcions de llocs de treball, requisits d'educacio i formacio, perspectives laborals i
salarials, i altres factors rellevants per a la presa de decisions.

c) L'orientacié en la presa de decisions: Els assessors ajuden els individus a analitzar i
avaluar les seves opcions de carrera, tenint en compte els seus interessos, habilitats,
valors i circumstancies individuals. Proporcionen suport per a la presa de decisions
informades i els guien en el procés de definir i aconseguir els seus objectius
professionals.

d) El desenvolupament de pla de carrera: Els serveis d'assessorament i orientacio
col-laboren amb els individus per a desenvolupar un pla de carrera personalitzat.
Aquest pla inclou metes i objectius professionals clars, aixi com les accions i passos
concrets que l'individu ha de prendre per aconseguir-les.

e) El suport en la transicid i l'evolucid professional: Els serveis d'assessorament i
orientacié ofereixen suport continu durant les transicions professionals, com ara la
recerca de feina, la preparacio d'entrevistes i la negociacié de salaris. També poden
oferir suport en la planificacié i I'adaptacié de la carrera professional al llarg del temps,
a mesura que les necessitats i les circumstancies canviin.

9.Servei d’acreditacié de competéencies
professionals

L'acreditaci6 de competéncies és un dels serveis que forma part de la carta de serveis del
centre integrat de FP. Es per aixd que el centre es compromet en el termini d’'un any es de la
data del seu reconeixement a habilitar un 25% del personal formador com a assessors i
avaluadors de les competéncies professionals en les families de Hoteleria i turisme.

Per tal de fer realitat aquest servei el centre es compromet a crear un equip d’acreditacié de
competéncies Aquest equip estara format per diversos membres amb rols especifics per
assegurar un procés efectiu i transparent d'avaluacio i reconeixement de les competéncies
professionals dels candidats. Per exemple que sén imprescindibles els seglients membres:

a. Coordinador d'acreditacié: Sera el responsable general de tot el procés
d'acreditacié i actua com a enllag entre I'equip i I'administracié del centre. Supervisa
totes les activitats i assegura que el procés estigui ben gestionat i sigui conforme a
la normativa i els procediments establerts per 'administracio

b. Assessors técnics: Soén professionals amb experiéncia en els sectors o arees
especifiques relacionades amb les competéncies professionals de I'hostaleria. Els
assessors técnics avaluen les proves i les evidéncies presentades pels candidats i
donen suport en la determinacioé del nivell de competéncia.

c. Personal d'orientacié: Aquests professionals assessoren els candidats durant el
procés d'acreditacid, donen informacié sobre els requisits i guien els candidats en la
preparacio de les proves i les evidéncies necessaries.

d. Comité d'avaluacié: Aquest comité esta format per representants de diferents
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arees del centre integrat, com ara professors, professionals de I'educacié, membres
de l'administracid, i representants del moén laboral. Aquest comité revisa i valida les
avaluacions i decisions preses pels assessors técnics i assegura la imparcialitat i
qualitat del procés.

e. Responsable administratiu: S'encarrega de tota la gestié administrativa del
procés, incloent el registre de candidats, la comunicacié amb els candidats i la
preparacio de la documentacio.

10.Relacié d’entitats de I'entorn productiu
vinculades amb el Projecte

Compass Group Espanya

La Fundacié Vedruna Catalunya Educacié i Compass Group signen un conveni per a la
formacio en la familia de Hosteleria i turisme. La voluntat de les parts és establir un
marc ampli de col-laboracié per al desenvolupament de I'Escola d'hostaleria Vedruna,
aportant les experiéncies i coneixements que es concreta aquesta voluntat de
promoure la formacié professional de la Fundacié Vedruna Catalunya en la promocié
de cicles formatius en I'ambit de cuina-hostaleria.

Compass Group aporta 'assessorament, coneixements técnics o actius complementaris a
I'entorn de I'hostaleria, aixi com la possibilitat de participar en la formacié a través dels
seus professionals i la generacié de sinergies amb els centres de treball de Eurest
Catalunya i Eurest Colectividades mitjangant la realitzacié de practiques en els
mateixos per part dels alumnes i el suport preferencial per a la insercié en I'entorn
laboral dels alumnes de I'escola.

Catalonia Hotels & Resorts

La Fundacié Vedruna Catalunya Educacié i Hotels Catalonia signen un conveni per a la
formacio en la familia de Hosteleria i turisme. La voluntat de les parts és establir un
marc ampli de col-laboracié per al desenvolupament de I'Escola d'hostaleria Vedruna,
aportant les experiéncies i coneixements que es concreta aquesta voluntat de
promoure la formacio professional de la Fundacié Vedruna Catalunya en la promocio
de cicles formatius en 'ambit de cuina-hostaleria i turisme.
Catalonia Hotels aporta [I'assessorament, coneixements técnics o0 actius
complementaris a I'entorn de I'hoteleria, aixi com la possibilitat de participar en la
formacio a través dels seus professionals i la generacié de sinergies amb els centres
de treball que 'empresa té a Catalunya.

Tefeferic (USA)

Teleféric Barcelona, cadena de restauracié nascuda el 1992 a Sant Cugat del Vallés
(Barcelona), creix ofereix la possibilitat de treballar als nostres Graduats als Estats
Units, concretament en dos punts clau de l'estat de California: Palo Alto (Silicon
Valley) i West Hollywood (Los Angeles).

El primer restaurant internacional de Teleféric Barcelona també es va situar a la badia
californiana de San Francisco. La segona que va obrir al public és la de Palo Alto,
focus mundial de companyies tecnologiques i bressol de grans marques com Apple,
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Google i Paypal, entre d'altres. Tractament de les llengties

11. Relacido amb altres centres

Formar part d'associacions de centres de formacié professional pot oferir diversos beneficis a
un centre educatiu. Les associacions agrupen diverses institucions amb objectius similars,
fomentant la cooperacio, l'intercanvi d'informacié i la representacio col-lectiva davant d'entitats
governamentals i industrials. Aqui s'enumeren alguns dels beneficis de pertanyer a
associacions de centres de formacié professional, aixi com alguns exemples d'associacions
que poden ser rellevants:

Beneficis de Formar Part d'Associacions de Centres de Formacio Professional

Els membres de les associacions poden compartir experiéncies, recursos i
coneixements sobre meétodes d'ensenyament, materials didactics i innovacions
pedagogiques.

Les associacions sovint organitzen tallers, seminaris i programes de formacié per
ajudar els professionals a mantenir-se actualitzats sobre tendéncies i tecnologies
emergents.

Les associacions poden actuar com a veu comuna per representar els interessos dels
centres de formacio professional davant governs, empreses i altres entitats clau.

Les associacions faciliten la creacid de xarxes i col-laboracions entre centres,
fomentant projectes conjunts, intercanvis d'estudiants i personal, i altres oportunitats.
Pertanyer a una associacié pot donar accés a recursos especialitzats, investigacions i
eines que poden ajudar els centres a millorar la qualitat de la seva formacio.

Les associacions sovint treballen per donar visibilitat als centres membres, promovent
les seves activitats i éxits en esdeveniments i mitjans de comunicacio.

El centre Vedruna Pro Escola Superior d’'Hostaleria, té conveni amb la UVIC per I'oferta de
master com a centre associat. Aquesta relacié s’inicia el curs 2024-2025.

Gestio i direccié integral en restauracio.

Associacions:
Associacio de centres de Formacio Professional FP Empresa
Alianza para la FP dual

12. Tractament de les llengues
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Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria és un centre de Formacio Professional integrada situat a
Catalunya, per aix0 la llengua vehicular és el catala, llengua propia del pais.

El centre acull estudiants de diferents zones geografiques, per aixd creiem que el tractament
de les llengies ha de ser inclusiu i respectués amb la diversitat linglistica. Aqui algunes
consideracions importants a I’'hora d’elaborar el Pla linguistic.

1. Multilingtisme com a actiu:

a) Llengua d'ensenyament i aprenentatge: El catala és la llengua d'ensenyament
principal, respectant les lleis linglistiques del Govern de la Generalitat. A més,
s'ha de garantir I'is i el suport a la llengua castellana com a llengua cooficial.

b) Respecte per les Llengles Maternes: respectar I'is de les llengies maternes
dels alumnes, ja sigui el catala, el castella o altres llengles, com a part de la
seva identitat cultural.

2. Suport Linguistic: Oferta de suport linguistic per als estudiants que necessitin reforg en
la llengua d’ensenyament, fomentant la igualtat d'oportunitats per a tots els alumnes.

a) Integracio Cultural i Linguistica:

b) Valoracié de la Diversitat: Promoure activitats que celebren i valoren la diversitat
linguistica i cultural dels alumnes, mitjangant activitats culturals o intercanvis
entre alumnes.

3. Materials Educatius Diversificats: Proporcionar la informacié adequada dels materials
educatius en diverses llengues, per facilitar I'aprenentatge i la comprensio dels alumnes.
4. Comunicacié i Transparencia:

a) Comunicacié Multilingte: Garantir la comunicacié institucional en diferents
llenglies, com ara informacié escrita, comunicats o portals web, per assegurar
que tothom tingui accés a la informacio rellevant.

b) Atencié Personalitzada: Oferir serveis d'atencié personalitzada per assegurar
gue tots els alumnes es sentin acollits i entesos.

5. Formacié del Personal: Proporcionar formacié linglistica i cultural al personal perquée
puguin entendre i respondre a les necessitats dels estudiants de manera adequada.

13. Pla estrategic 2024-2028

Tenint en compte els compromisos de qualitat del centre i el Pla d’actuacions dels centres de
formacid professional integrada 2024-2027 ens plantegem els segiients objectius que caldra
prioritzar i ordenar per a la seva inclusid en els Plans anuals del centre dels proper quadrienni
PROMOCIO, DIFUSIO I DESENVOLUPAMENT DELS SERVEIS BASICS DEL SISTEMA FPCAT
Objectius a curt termini (2024-2025)

1. Assolir anualment els compromisos de qualitat de la carta de serveis
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a) Indicador: Nombre de compromisos assolits
b) Meétode: Registre dels compromisos assolits tenint el compte els seus
indicadors.
2. Constituir els carrecs del centre i I'equip de govern:
a) Indicador: Organigrama del centre.
b) Meétode d'avaluacio: Registre dels drgans de govern i actes de constitucio i
escrits de nomenament.
3. Desenvolupar el curriculum innovador
a) Indicador: Nombre de moduls o cicles nous implementats.
b) Meétode d'avaluacio: Registre dels nous moduls, feedback dels professors i
empreses sobre la seva rellevancia.
4. Consolidar els cursos del SOC
a) Indicador: Nombre de cursos oferts
b) Meétode d'avaluacio: Registre dels nous cursos subvencionats i grau
d’insercio laboral.

5. Implementar tecnologies educatives
a) Indicador: Percentatge d'adopcio de tecnologies educatives.
b) Meétode d'avaluacié: Enquestes als professors i alumnes sobre I'Us de
tecnologies, seguiment dels resultats académics.
6. Desenvolupar un programa d'orientacioé professional
a) Indicador: Nombre d'estudiants involucrats en programes d'orientacio.
b) Meétode d'avaluacio: Registre dels alumnes participants, enquestes de
satisfaccié i seguiment de les seves decisions professionals.
7. Impulsar la formacié continua del personal

a) Indicador: Percentatge d'increment en la participacid del personal en
programes de desenvolupament.
b) Meétode d'avaluacio: Registre del nombre de sessions formatives, enquestes
de satisfaccié del personal.
8. Participar en I'actualitzacié del Cataleg de qualificacions, d’acord amb els requeriments del
sistema productiu en el sector i les convocatories de 'Agéncia FPCAT.
a) Indicador: assistir a les convocatories de 'agéncia FPCat
b) Meétode d’avaluacié: %d'assisténcia i documents generats
9. Elaborar i aprovar el document de perspectiva de génere al centre
a) Indicador: Nombre d’accions que es duen a terme al centre en un curs
b) Meétode d’avaluacio: A través d’'una pregunta en I'enquesta de satisfaccio dels
alumnes.
10. Actualitzacio de la informacio al portal web i publicacié de newsletter
a) Indicador: Revisié trimestral del portal web per actualitzacio
b) Meétode d’avaluacid: visibilitat de la web

Objectius a mitja termini (2025-2026)

11. Elaborar el projecte de formacio continua per a les empreses

a) Indicador: Nombre de cursos programats

b) Meétode d'avaluacio: Registre dels nous cursos.
12. Oferir cursos de formacioé continua a través del consorci de formacié continua i la Cambra
de Comerg de Barcelona.

a) Indicador: Nombre de cursos aprovats i ofertats
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b) Meétode d'avaluacié: Registre dels nous cursos al conveni i nombre de
persones inscrites.
13. Reforgar els vincles amb empreses del sector
a) Indicador: Nombre de convenis de col-laboracié signats.
b) Meétode d'avaluacié: Registre dels acords, enquestes de satisfaccié amb la
relacié amb les empreses.

14. Col-laborar amb institucions estrangeres per a I'elaboracié de projectes internacionals.
Erasmus Plus , Projecte amb Teleféeric USA
a) Indicador: Nombre d’entitats i grau de satisfaccio dels alumnes participants
b) Meétode d’avaluacié: Nombre d’alumnes participants i grau de satisfaccio a
través d’enquestes.
15. Millorar la participacio en programes de practiques
a) Indicador: Increment percentual en el nombre d'alumnes en programes de
practiques.
b) Meétode d'avaluacié: Seguiment de la participacid, avaluacioé dels resultats
dels programes de practiques.
16. Augmentar la satisfaccio dels estudiants
a) Indicador: Puntuacié mitjana en les enquestes de satisfaccié dels
estudiants.
b) Meétode d'avaluacié: Enquestes periodiques de satisfaccié dels estudiants,
avaluaci6 dels seus comentaris i suggeriments.

Objectius a llarg termini (2026-2028)

17. Incloure 'TESVICC (Escola de Vitivinicultura de la Catalunya Central) al CFPI
Vedruna Pro Escola Superior d’Hostaleria
a) Indicador: Elaborar la documentacié acord entre els dos centres.
b) Métode d’avaluacio : Resolucio de FPcat

18. Estudiar la viabilitat d’'ocupacié de I'edifici de Vedruna Pro per preveure si cal una
ampliacié.
a) Indicador: Valorar 'ocupacié dels espais dels ultims cursos per poder fer
valoracié de necessitats d’espais en el futur
b) Meétode d’avaluacio : tendéncia en I'ocupacio d’espais

19. Estudiar la possibilitat d’'una oferta formativa amb dobles graus en tres cursos
académics.
a) Indicador: estudi de compatibilitats de moduls dels diferents graus per tal
d’ampliar I'oferta a dobles graus
b) Métode d’avaluacio: enquesta a possibles clients - campanya de
preinscripcié o fira de 'ensenyament

20. Estudiar la possibilitat d’oferir un grau universitari.
a) Indicador : estudi de mercat i de la competéncia per valoracié de possible
oferta formativa
b) Meétode d’avaluacio: resultats de I'estudi de mercat
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e DECRET 137/2023, de 25 de juliol, dels centres de formacio professional

Normativa

integrada.(Obre en una nova finestra)
e LLEI 10/2015, del 19 de juny, de formacio i qualificacié professionals(Obre en una nova

finestra)

e Llei Organica 3/2022, de 31 de marg, d'ordenacid i integracié de la Formacio

Professional

e Reial Decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa I'ordenacio del Sistema
de Formacio Professional.(Obre en una nova finestra)
e Reial decret 1558/2005, de 23 de desembre, pel qual es regulen els requisits basics
dels centres integrats de formacio professional
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Annex 1

Compromisos de qualitat

Compromis 1
Impartim una formacio de qualitat per contribuir a la millora de les accions formatives
que l'alumnat rep.
L'objectiu és que l'avaluacié que facin els usuaris (alumnes) de les accions formatives per
'alumnat sigui igual o superior a 3,70 en una escalade 1 a 5.

Indicador 1.1. Valoracié de la formacié per 'alumnat.

Compromis 2
Disposem de docents amb experiéncia i capacitat que imparteixen una formacié de
qualitat.
L'objectiu és que l'avaluacié del professorat per part dels usuaris (alumnes) sigui igual o
superior a 4 en una escalade 1 a 5.

Indicador 2.1. Valoracié del professorat per I'alumnat.

Compromis 3
Donem resposta a les necessitats i expectatives en matéria de formacio,
L'objectiu és assolir com a minim el 80% del nombre d'hores de formacié contemplats pels
usuaris en el Pla d'Estudis.
Indicador 3.1. Percentatge d'hores de formacié realitzades en relacié amb les previstes.
Indicador informatiu.
Indicador 3.2. Percentatge d’alumnat que finalitza I'accié formativa en relacié amb el
previst (75%). Indicador informatiu.

Compromis 4

Dotem el personal de les capacitats i habilitats necessaries per a un bon exercici en el

seu lloc de treball.

L'objectiu és que els treballadors rebin una mitjana anual de, almenys, 20 hores de formacio.
Indicador 4.1. Hores de formaci6 rebudes pels treballadors.

Compromis 5
Disposem d'unes instal-lacions i mitjans técnics adequats per facilitar I’aprenentatge i el
desenvolupament professional.
L'objectiu és que la valoracio de les instal-lacions i els mitjans técnics per I'alumnat sigui igual
o superior a 3,50 en una escala d'1 a 5.

Indicador 5.1. Valoracié de I'alumnat a les instal-lacions i els mitjans tecnics.

Compromis 6

Integrem a I'activitat diaria del Centre criteris de desenvolupament sostenible.

L'objectiu és implementar anualment d’almenys dues accions que incideixin en un Us eficient
dels recursos i en una gestié adequada dels residus.
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Indicador 6.1. Accions implantades de caracter mediambiental.

Compromis 7
Responem els suggeriments, reclamacions i felicitacions amb un temps i amb un
termini adequat.
L'objectiu és que el 95% dels suggeriments, reclamacions i felicitacions internes rebin resposta
en un termini maxim de 10 dies naturals i, en cap cas, en un termini superior a 20 dies
naturals.
Indicador 7.1. Suggeriments, reclamacions i felicitacions internes relatives als serveis
prestats pel Centre. Indicador informatiu.
Indicador 7.2. Percentatge de suggeriments, reclamacions i felicitacions internes
relatives als serveis prestats pel CFPI Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria contestats
com a maxim en 10 dies naturals.
Indicador 7.3. Percentatge de suggeriments, reclamacions i felicitacions internes
contestades en un termini entre 11 i 20 dies naturals.

Compromis 8
Responem el 100% dels suggeriments, reclamacions i felicitacions com a maxim en 20
dies naturals.
Indicador 8.1. Suggeriments, reclamacions i felicitacions relatives als serveis prestats
pel Centre. Indicador informatiu.
Indicador 8.2. Percentatge de suggeriments, reclamacions i felicitacions relatives als
serveis prestats pel Centre contestats com a maxim en 20 dies naturals

Compromis 9

Desenvolupem estratégies concretes per lluitar contra el biaix de génere mitjangant accions de

sensibilitzacié, formacio i foment de models reals que desafiin els estereotips de génere.
Indicador 9.1.. Accions de Sensibilitzaci6. Nombre de sessions de sensibilitzacio
realitzades per any, amb la meta de tenir un minim de 3 sessions anuals enfocades a la
igualtat de génere.
Indicador 9.2. Avaluacié de la Formacio per I'Alumnat: Valoracié mitjana dels cursos i
tallers sobre igualtat de génere per part dels alumnes, amb la meta d'obtenir una
puntuacié igual o superior a 3,70 en una escala de 1 a 5.

Compromis 10

Promovem activament I'is de la llengua catalana entre els usuaris dels nostres serveis.
Indicador 10.1: index de Competéncia Lingiiistica en Catala. Férmula: (Suma dels
resultats de les proves / Nombre total d'alumnes avaluats) X100
Indicador10,2: index d’alumnes que que es formen en llengua catalana. Férmula:
Nombre d’alumnes que participen en la formacion complementaria de catala / Nombre
d’alumnes no catalanoparlants matriculats X100
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Annex 2

Drets | deures dels usuaris

Drets dels usuaris

Els usuaris del CFPI Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria té dret a:
= Rebre un tracte amb respecte i deferéncia.
= Rebre informacié sobre el servei que es presta.
= Coneéixer la identitat del personal que presta el servei.
= Triar el canal presencial, telefonic o electronic a través del qual relacionar-se amb

I'entitat titular

= Presentar suggeriments, reclamacions i felicitacions sobre el funcionament dels

serveis.

= A la protecci6 de dades de caracter personal i en particular a la seguretat i

confidencialitat.

A més, el personal que es forma al CFPI Vedruna Pro, Superior d’Hostaleria té els seguents

drets:

= Obtenir la informacid i I'ajut que necessitin relativa a accions formatives.

= Utilitzar les instal-lacions i els mitjans del Centre i que aquests es trobin en
condicions adequades per a la imparticié dels Graus i altres serveis.
» Presentar iniciatives, suggeriments o reclamacions a través dels canals establerts.

= Rebre una formacié de qualitat, adaptada a les funcions que exerceixen i que
contribueixi al seu desenvolupament professional.

= Emplenar un qliestionari de valoracié en finalitzar el curs.
= Rebre la convocatdria a les accions formatives amb prou antelacié ia través d'un
conducte de comunicacio adequat.

= Disposar del vostre historial formatiu.

= Obtenir una avaluacio objectiva, en els casos que estigui previst.

Responsabilitats dels usuaris

e Mantenir una actitud correcta i de respecte als altres usuaris i pel personal del

centre.

e Abonar les taxes o preus establerts.
e Fer un Us adequat de les instal-lacions i equips, col-laborant en el seu manteniment

i neteja.

A més, l'alumnat del Centre té les responsabilitats seglients, sens perjudici dels deures que
puguin derivar-se de les NOFC:
= Assistir regularment a les classes, complir i respectar els horaris i participar a les

activitats formatives.

= Tractar amb respecte a docents, companys/es i personal del Centre.
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= Complir les normes d’organitzacié, convivéncia i disciplina del Centre.
= Emplenar el questionari d'avaluacié del curs i, si escau, les proves de valoracio que

se'ls lliurin.

= Observar la maxima cura en la seva neteja i preséncia personal i, quan correspongui,
també en la seva uniformitat.

31




